Navod na obsluhu
online systému




Uz od roku 1994 spajame nase bohaté masiarske skusenosti s poctivym povodom surovin.

Zakladame si na tom, Ze spracovdvame vyhradne slovenské maso od overenych lokalnych

dodavatel'ov, najma z nasho domaceho, Nitrianskeho kraja!

Nakupovanie kvalitnych lokdlnych produktov nikdy nebolo jednoduchsie. Objavte pohodlie online
objednavok a vychutnajte si poctiva chut a kvalitu, na ktoru sa mdZete spolahnut.

Vd'aka nd3mu novému online systému mézeme zefektivnit proces objednavok a usetrit naklady. O
tuto vyhodu sa chceme podelit priamo s vami, nasimi zdkaznikmi. Preto vam mézZeme pontknut
nase kvalitné mdso a masové vyrobky za velkoobchodné ceny.

Navod na obsluhu online systému

Vitajte v naSom online objednavkovom systéme! Aby bol vas nakup ¢o najjednoduchsi a
najpohodinejsi, pripravili sme pre vas tento prehl'adny navod.

Krok 1: Registracia a Prihlasenie

Pred prvym nakupom je potrebné vytvorit si zakaznicky uéet.

Registracia: Na uvodnej stranke kliknite na zalozku "Registracia". Vyplite vsetky
pozadované udaje (meno, adresa, e-mail, telefon) a zvolte si svoje prihlasovacie meno a
heslo. Prosim, ako adresu uvedte ti, na ktoru si v budicnosti prajete doruéovat tovar,
kedZe planujeme spustit aj sluzbu dovozu.

Suhlas so spracovanim tdajov: Pred dokonéenim registracie je potrebné zaskrtnut policko,
ktorym potvrdzujete suhlas so spracovanim osobnych udajov. Vase udaje sltzia vyhradne
na ucely vybavenia vasich objednavok a vedenia vernostného programu.

Prihldsenie: Po Gspe$nej registracii sa mdzete kedykolvek prihlasit pomocou svojho
prihlasovacieho mena a hesla v zalozke "Prihlasenie".

Krok 2: Vytvorenie Objedndavky

Po prihlaseni sa vam zobrazi hlavné menu, kde méZete jednoducho a rychlo vytvorit vasu
objednavku.

Vyber tovaru: V zalozke "Nova objednavka" uvidite naSu kompletnu ponuku rozdelent na
"AKCIU TYZDNA" a "Standardnt ponuku".

Zadanie mnoistva: Do policka pri kazdom produkte napiste poZzadované mnoistvo v
kilogramoch (napr. 1.5) alebo v kusoch (napr. 3).

Kontrola ceny: V spodnej €asti stranky sa vam bude automaticky prepo¢itavat predbeina
celkova cena objednavky. Minimdlna hodnota objedndvky je 20 €.

Doplnenie udajov: Vyberte si pozadovany datum vyzdvihnutia a do poznamky moézete
napisat dopliiujuce informacie (napr. preferovany &as).

Odoslanie: Kliknutim na tlaéidlo "Odoslat objednavku" sa vasa poziadavka odosle na
spracovanie.



Krok 3: Priebeh Vybavenia Vasej Objednavky
Co sa deje po tom, ako odoslete objednavku?

e 1. Potvrdenie o prijati: Ihned’ po odoslani vim na e-mail pride automatické potvrdenie o
prijati objednavky s detailnym rozpisom a predbeznou cenou vo formate PDF.

e 2. Priprava tovaru a finalna cena: Nas personal vasu objednavku pripravi a presne navazi.
Nasledne vam bude odoslany druhy e-mail s informaciou, Ze vasa objednavka je pripravena
na vyzdvihnutie, a bude v hom uvedena finalna suma na zaplatenie.

¢ 3. Vyzdvihnutie a platba: Objednavku si méZete vyzdvihnut vo vami zvoleny deri. Platba je z
technickych pri¢in mozna iba v hotovosti.

Krok 4: Vernostny Program a Body
Vazime si vasu vernost, a preto vas za kazdy nakup odmenime.

e Pripisanie bodov: Po tom, ako si objednavku vyzdvihnete a zaplatite, nas pracovnik oznaci
objedndvku za vybaveni. V tom momente sa vam automaticky pripiSu vernostné body na
vas ucet (za kazdé celé euro nakupu ziskate 1 bod).

o Dakovny e-mail: O pripisani bodov vas budeme informovat tretim, dakovnym e-mailom, v
ktorom uvidite, kol'ko bodov ste za nakup ziskali a aky je vas novy celkovy stav bodov.

e Uplatnenie odmien: Svoj aktudlny stav bodov vidite vidy po prihlaseni. Ak mate dostatok
bodov, mézete si pri vytvarani novej objednavky uplatnit niektort z dostupnych odmien.

Dolezité informacie k vyzdvihnutiu

e Adresa vyzdvihnutia: Hollého ¢€.1999/13, 927 05, Sala

Tovar Vam bude vydany priamo na expedicii spolo¢nosti (Hneda brana dostupna od
bytového domu - v pripade Ze je brana zatvorena — zvoncek sa nachadza na pravej strane
plotu).

Otvaracie hodiny pre vyzdvihnutie: Po - Pia: 06:00 - 15:00

o Co si pripravit: Pri vyzdvihnuti nam, prosim, nahlaste &islo vasej objednavky (najdete ho v
e-maili).



Navod na rieSenie problémov so zobrazenim aplikacie

Ak sa vam aplikacia nezobrazuje spravne, zobrazuje chybu alebo sa zda, Ze nereaguje na vase
kliknutia, je velmi pravdepodobné, Ze vas prehliadac zobrazuje zastaranu verziu. Vyskusajte,
prosim, nasledujuce kroky v tomto poradi:

1. Tvrdé obnovenie stranky (Najrychlejsie rieSenie)
Tento krok donuti prehliadaé naéitat uplne novi verziu stranky priamo zo servera.
e Prejdite na stranku, ktora nefunguije.
o Stlacte na klavesnici kombinaciu:
o Vo Windows/Linux: Ctrl + Shift + R
o V Mac: Cmd + Shift + R
2. Otestovanie v Inkognito rezime
Tento krok nam potvrdi, €i je problém vo vyrovnavacej pamati.

.....

e Otvorte nové okno Inkognito (Sikromné okno) vo vasom prehliadaci (vacSinou cez menu
vpravo hore alebo skratkou Ctrl+Shift+N).

o Prihlaste sa a skuste zopakovat akciu, ktord nefungovala.

e Ak v Inkognito rezime vSetko funguje spravne, problém je urcite v cache vasho bezného
prehliadaca.

3. Vymazanie cache (ak krok 1 a 2 nepomohli)
Ak predchadzajuce kroky zlyhali, vymaZte vyrovnavaciu pamait.
e V Chrome stlacte Ctrl + Shift + Del.
e Nastavte ¢asové obdobie na "Od zaciatku vekov".
e Zaskrtnite iba policko "Obrazky a subory vo vyrovnavacej pamati".

¢ Kliknite na "Vymazat data".



Casto kladené otazky (FAQ)
e Co ak zabudnem heslo?

o Systém ponuka moznost ,Zabudli ste heslo?“ staéi kliknat a vyplnit potrebné udaje
na obnovenie.

e MbdZem zmenit objednavku po jej odoslani?

o Ak potrebujete zmenit uz odoslani objednavku, ¢o najskdr nas kontaktujte
telefonicky na telefénom cisle expedicie 0905518114.

e Ako mdézem zopakovat predosly nakup?

o Po prihlaseni kliknite na zalozku "Moje objedndvky". Pri kaZzdej poloZke v historii
ndajdete tladidlo "Zopakovat objednavku"”, ktoré vam automaticky naplni kosik
rovnakymi produktami.

V pripade akychkolvek dalSich otazok nas nevahajte kontaktovat cez online formular ktory najdu
na stranke http://www.miksro.sk v ¢asti kontakt (https://www.miksro.sk/kontakt/).

TeSime sa na vas nakup!
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